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Negocios

Criatividade em alta
Ageéncias brasileiras
vencem 2 Grand Prix
em Cannes. P4g. B9

Pequeno, mas multicanal. Empreendimentos que nao sao ligados a grandes redes varejistas ganharam a preferéncia da vizinhanca
durante o isolamento social e se modernizaram para vender online; 46% desses negdcios viram receitas subirem nos ultimos tempos

Vendas de mercados de bairro tém alta
com salto tecnoldgico na pandemia
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Mdrcia De Chiara

Quando a pandemia come-
¢ou, Flavio Augusto Pandolfi,
sécio-diretor do supermerca-
do Yamato, com uma loja hd
54 anos no bairro paulistano
do Jabaquara, viua suavenda
presencial cair30% do dia pa-
raa noite. Em contrapartida,
as duas linhas fixas, usadas
parareceber pedidos declien-
tes antigos, ficaram conges-
tionadas. Diante do grande
volume, a venda por telefone
ficou inviavel.

Sem conhecimentosdeinfor-
mitica, ele pediu socorro ao fi-
Iho engenheiro, que direcionou
as ligagdes das linhas fixas para
ocelularcomaplicativo demen-
sagens. E oresultadofoi imedia-
to. “Aqueles 30% de perda fo-
ram revertidos, e explodimos
de vender: cheguei a fazer 30 a
40 entregas por dia; normal-
mente,eramde10a15”,lembra.

A reviravolta nos negécios
atingiundoséalojade Pandolfi,
mas milhares de mercados de
vizinhanga quetiveramumfole-
gonovo por causa doisolamen-
1o social. Com a pandemia, pe-
quenas lojas de bairro nio liga-
dasagrandes redes ganharama
preferéncia do brasileiro e de-
ram um salto tecnoldgico.

Sondagem do Sindicato do
ComércioVarejista de Géneros
Alimenticios do Estado de Sio
Paulo (Sincovaga) com 100 va-
rejistas de pequeno porte naca-
pital paulistarevela que quasea
metade delas (46%) teve au-
mento de vendas com a pande-
mia. O crescimento foi puxado
pelavendaadistincia, com 63%
dosestabelecimentos registran-
do altanessa modalidade.

Os mercadinhos se moderni-
zaram de forma abrupta e, por
diferentes caminhos, ingressa-
ramnasvendas online. A sonda-
gemmostraque7o%dasempre-
sas vendem hoje por aplicari-
vos. Mas 73% delas nio usavam
esse canal antes da pandemia.

Sobrevivéncia. O presidente
do Sincovaga, Alvaro Furtado,
ndo considera essa mudanga
um salto tecnoldgico, mas “um
solugo de sobrevivéncia”. “Ou
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essas pequenas empresas fa-
ziam isso, ou morriam”, diz.

O avango dos mercadinhos
apareceu nas pesquisas da con-
sultoria Nielsen. No primeiro
trimestre deste ano, as vendas
dossupermercados debairroin-

dependentes cresceram 21,2%
em valor e 9,4% em volume, na
comparago com igual periodo
de 2020. Entre todos os forma-
tos pesquisados, o desempenho
em valor das vendas dos super-
mercados independentes s0 fi-

couatrés doganho noaracarejo,
que cresceu 23,1%. Ainda assim,
os independentes superaram a
médiade todos oscanais deven-
da,que avangou 16,3%emvalor.

O atacarejo, que vinha ga-
nhando forga desde crisesante-
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riores, foi impulsionado pelo
isolamento social porquea pre-
feréncia passou a ser por com-
pras de grandes volumes, diz
Bruno Achkar, coordenador de
atendimento da Nielsen. “Ja o
avango daslojasindependentes

ocorreu por causa das restri-
goes ao deslocamento.”

Investimento. Esse aumento
novolume denegécios foi senti-
do por Eduardo Gandra, sécio
do Supermercado Vip, com
uma loja hd 29 anos no bairro
paulistano do Tatuapé. Inspira-
do pelas filhas adolescentes
quesioligadas atecnologia, me-
ses antes da pandemia ele tinha
iniciado vendas por meio de
uma plataformadigital. “S6que
osvolumes eram timidos.”

Mas,com apandemia, asven-
das virtuais aceleraram muito.
Resultado: o empresario teve
de investir para atender & nova
demanda. Comprouuma perua
para entregas, reservou um cai-
xa daloja 56 para as vendas por
aplicativo e contratou cinco
pessoaspara cuidardo delivery.

Avenda online do supermer-
cado, que cresceu 60% desde o
inicio da pandemia, vem se man-
tendo. Osnegécios dalojafisica
avangaram 20% no periodo e
agorarecuaram um pouco. Mas
osaldoainda épositivo,diz Gan-
dra, que foi encorajado a inves-
tir mais. “Tinha planos de am-
pliaraloja, masestavaacomoda-
do. A pandemia foi a gota
d’agua”, reconhece.

Agora, ele iniciou obras para
ampliar a loja, que teré érea re-
servada para as vendas online e
estacionamento para motos de
entrega. “Em um ano, quero
que a venda virtual represente
dois digitos no meu negdcio.”

Pandolfi, do supermercado
Yamarto, vai continuar venden-
do por aplicativos de mensa-
gem, mas quer avangar. O plano
¢é colocar aloja em redes sociais
e ter aplicativo préprio. Sonda-
gem do Sincovaga mostra que
79%daspequenaslojasestioin-
vestindoemredessociaise 28%
criaram dreas fisicas para ven-
das nfo presenciais.

Para o consultor de varejo
Eduardo Terra, presidente da
SBVC, a venda online para os
pequenos estabelecimentos
veio para ficar. Ele alerta que,
apesar dos porcentuais eleva-
dos de pequenas empresas que
aderiram a esse canal, ainda hd
0 “negacionismo digital”.
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